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  الخلاصة

والنظــام  افـة مقوماتــه مــن الأسـتاذ والطالــب إلــى المنـاهج الدراســيةيمـر التعلــيم العـالي فــي العــراق بأزمـة حــادة تشــمل ك        
ثـة سنركز علـى وسـيلة فاعلـة وحدي هذه المقالةوفي  .وغير ذلك مة الإداريةظنوالمستلزمات الدراسية إلى الأالتعليمي ووسائله 

وهـي التعلـيم  لمعلومـات والاتصـالاتثورة لم من تناغم مع ما يشهده العالوتجعله ي ر التعليم العالييتطو تساعد على يمكن أن 
ومتطلباتــــه،  ونعــــرض للدراســــات الســــابقة عــــن التعلــــيم الالكترونــــي  حيــــث سنوضــــح مفهــــوم التعلــــيم الالكترونــــي .الالكترونــــي

، ونجـــري التـــي تعتــرض تطبيقـــهوالمعوقــات والســـلبيات ونـــذكر ايجابياتـــه ومميزاتــه  ،العــالم دولعـــض والتجــارب المطبقـــة فــي ب
  :ومن خلال هذه الدراسة يمكن استنتاج الآتي .الالكتروني والتعليم التقليديمقارنة بين التعليم 

مفهــوم التعلــيم الالكترونــي يشــمل أنماطــا متنوعــة، منهــا الــتعلم بالحاســوب و وســائل العــرض الالكترونــي، والــتعلم  إن .١
، والتعلم في بيئة افتراضية، وتوظيف تقنيـة الـتعلم ل شبكة قواعد البياناتمن خلال شبكة الانترنت، والتعلم من خلا

 .عن بعد
تعلــيم الالكترونــي تؤكــد علــى فاعليــة هــذا النــوع مــن التعلــيم فــي إن معظــم الدراســات التــي أجريــت علــى مخرجــات ال .٢

 .ن على حد السواءتطوير كفاءة الطلبة والتدريسيي
 ، جعـل التعلـيم أكثـر تشـويقا ومتعـة،وتقليـل الجهـدللتعليم الالكتروني ميزات وإيجابيات عديدة منها؛ اختصار الوقـت  .٣

إمكانيــة اســتعراض كــم كبيــر مــن تحفيــز التعلــيم الــذاتي، ، تعلــيم عــدد كبيــر مــن الطــلاب دون قيــود الزمــان والمكــان
ضعف للتفاعـل الإنسـاني بـين الأسـتاذ هي؛ ف التعليم الالكتروني ومعوقاتسلبيات  أما .وغير ذلك كثير، المعلومات

، والطالب، و افتقار نسبة كبيرة من التدريسـيين والطلبـة لخبـرة التعامـل مـع وسـائل تكنلوجيـا المعلومـات والاتصـالات
و عــدم تــوفر مســتلزمات التعلــيم الالكترونــي بشــكل كــاف، و مشــكلة الانقطــاع المتكــرر للتيــار الكهربــائي التــي تعــد 

 . عقبة أساسية أمام تطبيق التعليم الالكتروني في جامعاتنا العراقية

  :أما التوصيات التي نخرج بها من هذه الدراسة فهي
ونـي المتعـددة فـي جامعتنـا لمواكبـة التقـدم المعرفـي والتقنـي الهـائلين و ضرورة اعتماد وسائل وتقنيات التعلـيم الالكتر  .١

 . لتجسير الهوة بين جامعتنا العراقية والجامعات العالمية

ـــات التعلـــيم الالكترونـــي مـــن حواســـيب و وســـائل عـــرض الكترونـــي،  .٢ ـــوفير مســـتلزمات وتقني ـــدعم المـــادي لت ـــوفير ال ت
ت ومكتبـات افتراضـية مـع شـبكاتها، وقاعـات و تأثيـث مناسـب لهـذا وشبكات اتصالات عبر الانترنـت، وقواعـد بيانـا

 .النوع من التعليم

إقامــــة دورات تدريبيــــة للتدريســــيين والطلبــــة علــــى اســــتخدام وســــائل تكنلوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات والبرمجيــــات  .٣
 .التعليمية

الالكترونـــي بــديلا عــن التعلـــيم نظــرا لوجــود بعــض الســـلبيات فــي التعلــيم الالكترونـــي، فنوصــي أن لا يكــون التعلــيم  .٤
 . التقليدي، بل مكملا له

  



 ٢

  المقدمة -١

أملتهــا الظــروف القاســية التــي مــر بهــا بلــدنا خــلال العقــود الثلاثــة مــن أزمــة عميقــة  يعــاني التعلــيم العــالي فــي العــراق        
كافة ميادين الحياة ومنهـا قطـاعي على ة السلبية الكارثيالمنصرمة من حروب وهزات سياسية وأزمات اقتصادية تركت آثارها 

وتشمل هذه الأزمة الحادة كل مقومات التعليم العـالي التـي تشـمل الأسـتاذ والطالـب والمنـاهج الدراسـية  .التربية والتعليم العالي
ر ضــعف تأهيــل الكــواد: والمســتلزمات الدراســية والــنظم الإداريــة، حيــث إن مــن مظــاهر هــذه الأزمــةووســائله والنظــام التعليمــي 

التدريسية بسبب الانقطاع عن العالم الخارجي وضعف التواصـل مـع مسـتجدات العلـم والتكنلوجيـا والـنظم والأسـاليب التعليميـة 
الطالــب الجــامعي أصــلا بســبب الخلــل الواضــح فــي التعلــيم الابتــدائي والثــانوي مــن جهــة وغيــاب  ضــعف مــؤهلاتالحديثــة، 

أمـا المنـاهج الدراسـية  الخريجين وإشراكهم في ميـادين العمـل بعـد التخـرج،الحافز للتعلم بسبب غياب تخطيط واضح لتوظيف 
بعيدة عن التحديث ومواكبة آخر المستجدات في العلم ومسـايرة متطلبـات سـوق العمـل وحاجـات المجتمـع، فهي بصورة عامة 

دون إشــراكهم فــي الحـــوار  وتكــديس المعلومــات فــي أذهــان الطلبــةوالنظــام التعليمــي قــائم بصــورة أساســية علــى مبــدأ التلقــين 
، وهناك نقص واضح فـي المسـتلزمات الدراسـية مـن مع الاعتماد على وسائل تعليمية غير فعالة والنقاش واستثارة رغبة التعلم

وغيرهـا، أمـا الـنظم الإداريـة فيسـودها التخـبط والارتجـال وغلبـة ....... أبنية ومختبرات وأجهزة ووسائل تعليميـة وأثـاث دراسـي 
الأزمــة التــي يعــاني منهــا و أســباب هــذه بعــض مــن مظــاهر . الشخصــية لأصــحاب القــرار علــى المصــلحة العامــة المصــلحة

بالإضـــافة إلـــى الكثيـــر مـــن الســـلبيات والمعوقـــات التـــي يطـــول الحـــديث عنـــه  التعلـــيم العـــالي والجامعـــات والمعاهـــد فـــي العـــراق
د مــن إيجــاد حلــول جذريــة وجديــة لكــل الأســباب والمعوقــات جزئياتهــا وتفاصــيلها، ولكــي يــنهض التعلــيم العــالي فــي بلــدنا فلابــ

  .على الصعيد الوطني وليس على مستوى وزارة التعليم العالي فحسب والمظاهر السلبية و تضافر كل الجهود
ـــا بصـــورة عا         ـــيم العـــالي بصـــورة خاصـــة ألا و وهنـــاك تحـــدي آخـــر يواجـــه مجتمعن هـــو دخـــول العـــالم عصـــر مـــة والتعل

بــذل جهــود اســتثنائية لمواكبــة هــذا التطــور الهائــل فــي تقنيــة منــا وهــذا التحــدي يتطلــب  ،والانفجــار المعرفــي الهائــلالمعلوماتيــة 
وبــين مجتمعنــا والمجتمعـــات  والجامعــات العالميـــة الرصــينة جســير الهـــوة بــين جامعاتنــاالمعلومــات والاتصــالات وتوظيفهمــا لت

وتقليص من الجوانب التي يمكن أن تسهم في تجويد التعليم العالي  واحدعلى جانب في هذه المقالة لذلك سنركز و . المتقدمة
. حـديث مـن وسـائل التعلـيم وهـو التعلـيم الالكترونـي ألا وهـو نـوعالفارق المعرفي والتقني بين مجتمعنـا والمجتمعـات المتقدمـة، 

الالكترونــي والتجــارب المطبقــة لــيم سنوضــح مفهــوم التعلــيم الالكترونــي ومتطلباتــه،  ونعــرض للدراســات الســابقة عــن التع حيــث
، ونجـري مقارنـة بـين التعلـيم الالكترونـي والتعلـيم التقليـدي، ونذكر ايجابياته ومميزاتـه والمعوقـات والسـلبيات  ل،عض الدو في ب

   .ثم نخرج بأهم الاستنتاجات والتوصيات
  

  مفهوم التعليم الالكتروني -٢

أساليب ووسائل تعليمية حديثة، تعتمد علـى توظيـف مسـتحدثات تكنلوجيـة مـن لقد أدى التقدم التكنلوجي إلى ظهور         
والقنـوات الفضـائية ووسائل العرض الالكترونيـة أجل تحقيق فاعلية وكفاءة أفضل للتعليم، ومنها استعمال الحاسوب وملحقاته 

مــدار اليــوم ولمــن يريــده وفــي المكــان ، لغــرض إتاحــة الــتعلم علــى والمكتبــات الالكترونيــة والأقمــار الصــناعية وشــبكة الانترنــت
بواســـطة أســـاليب وطرائـــق متنوعـــة لتقـــدم المحتـــوى التعليمـــي بعناصـــر مرئيـــة ثابتـــة ومتحركـــة وتـــأثيرات ســـمعية  ،الـــذي يناســـبه

وهـذا مـا يعـرف الآن بـالتعليم الالكترونـي، . هـد ووقـت أقـلجوبصرية، مما يجعل التعليم أكثر تشويقا ومتعة و بكفاءة أعلـى وب
طريقـة هو  التعليم الالكتروني: " الذي ينص على أن ] ١[التعريف الذي تقدم به الموسى  وردت عدة تعريفات له منها والذي

آليات الاتصال الحديثة من حاسوب وشبكاته و وسائطه المتعـددة مـن صـورة وصـوت و رسـومات و آليـات   للتعليم باستخدام
] ٢[ Qiuبينما يـرى كيـو . سيسواء أكان ذلك عن بعد أم في الفصل الدرابحث و مكتبات الكترونية وكذلك بوابات الانترنت 



 ٣

والـذي مـن خلالـه يكـون المـتعلم بعيـداً عـن المعلـم  Distance Learning)(أن التعليم الإلكتروني عبارة عن التعليم من بعد 
 .بيــة باســتخدام التقنيــات الحديثــةريمــن ناحيــة المكــان وربمــا الزمــان، ويُعــرض هــذا عــن طريــق تقــديم المقــررات التعليميــة والتد

حيــث تــتم العمليــة التعليميــة فــي  Virtual Learning)(وهنــاك مــن يــرى أن التعلــيم الإلكترونــي يــرتبط بــالتعليم الافتراضــي 
ترونيـة الحديثـة صفوف أو بيئات افتراضية تختلف عن الصفوف التقليديـة المعتـادة، وذلـك عـن طريـق اسـتخدام التقنيـات الإلك

أن التعليم الإلكتروني عبارة عن تقـديم المـادة المتعلمـة  فيريان] ٥[ Bahlis)(وباليس  )] ٤[أما مازن ]. ٣[ لافتراضيللواقع ا
عبـر جميـع الوسـائل الإلكترونيـة المعينـة فـي عمليـة التعلـيم والـتعلم سـواءً كانـت عبـر الشـبكة الإلكترونيـة، أو وسـيلة إلكترونيــة 

فكان أكثر شمولية حيث لخص ] ٦[أما زيتون . ، أو غيرها)النقال أو المحمول(لهاتف الجوال كالحاسب الآلي وشبكاته، أو ا
  .يم الإلكتروني يشمل أنماط متنوعة، حيث رأى أن التعل) ١(وجهات النظر المختلفة نحو التعليم الإلكتروني في الشكل رقم 

  :ات المادية وغير المادية من أهمهاويتطلب التعليم الالكتروني توافر جملة من المتطلب        
توفير الإمكانات المادية والمتمثلة بـأجهزة الحاسـوب وملحقاتهـا و أجهـزة العـرض الالكترونيـة وشـبكة للاتصـال عبـر  .١

 .الانترنت والفضائيات ومكتبة الكترونية وقاعات و أثاث مناسبة

و إدارة ) Learning Management System(البرمجيات التعليمية و التي توفر تطبيقات لإدارة التعلم  .٢
 Operation Management and(المحتوى الإلكتروني، و أنظمة التحكم و السيطرة و المتابعة للشبكة 

Control( .  

تــدريب الأســتاذ الجــامعي والطالــب علــى حــد الســواء علــى مهــارات التعامــل مــع تكنلوجيــا المعلومــات والاتصــالات   .٣
 .وعلى البرمجيات التعليمية

والتــدريب  فير الكــوادر الفنيــة المتخصصــة بتشــغيل وصــيانة الأجهــزة المتعلقــة بتكنلوجيــا الاتصــالات والمعلومــاتتــو  .٤
 .عليها

وجــود تخطــيط ومنهجيــة مدروســة لتطبيــق التعلــيم الالكترونــي مــن خــلال الاســتفادة مــن تجــارب الــدول والجامعــات  .٥
  .المتقدمة في هذا المجال
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  دراسات وتجارب سابقة حول التعليم الالكتروني -٣

للأهمية التي يعول فيها على التعليم الالكتروني لإحداث قفزة وتطور نوعي وكمي في عملية التعلـيم ومخرجاتـه نظرا         
  :سات فاعلية هذا النوع من التعليم، وفيما يأتي استعراض لبعض من هذه الدراساتوتوجهاته، فقد تناولت الكثير من الدرا

دراسـة حـول أثـر اسـتخدام الحاسـوب فـي ميـول الطلبـة ومـدى ] ٧[ )Sterling and Gray(أجـرى سـتيرلنك وكـري  .١
لصـالح  وتوصل الباحثان إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التحصيل المعرفـي. استجابتهم لمقرر الإحصاء

 .مجموعة الطلبة التي استخدمت الحاسوب مقارنة بمجموعة الطلبة التي  درست بالطريقة التقليدية
دراســة حــول أثــر اســتخدام الحاســوب فــي تــدريس كــل مــن مــادة الرياضــيات ] ٨) [Ravaglia(وقــد أجــرى رافاكليــا  .٢

، وقـد توصـل الباحـث إلـى تحـدة الأمريكيـةوالعلوم في برنامج لتعليم الموهـوبين فـي جامعـة سـتانفورد فـي الولايـات الم
 .إن التعليم باستخدام الحاسوب له فاعلية جيدة في التعلم

في دراسته تعرف أثر استخدام برنامج محوسب متعدد الوسائط فـي بنائـه علـى  ]٩[ Callaway)(وتناول كالاواي  .٣
فرق دية، وأظهرت نتائج الدراسة وجود خصائص الطلاب المعرفية والأنماط التعليمية التي أهملت في الطريقة التقلي

لصــالح المجموعــة التجريبيــة التــي  تقليديــةذي دلالــة إحصــائية بــين متوســط درجــات المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة ال
 . درست بنظام الوسائط المتعددة

ب لاستقصــاء فعاليــة برمجيــة الوســائط المتعــددة فــي تحصــيل عينــة مــن طــلا ] ١٠[ )Allen(وســعت دراســة ألــن  .٤
في مقرر الأحيـاء الدقيقـة، واحتفـاظهم بـالتعلم، وكـذلك اتجاهـاتهم نحـو اسـتخدام الحاسـب  (Texas)جامعة تكساس 

التعلم من 
خ!ل 
 الشبكات

 

التعلم 
 ا�لكتروني

التعلم من 
خ!ل شبكة 

 ا'نترنت

التعلم بتوظيف 
التكنولوجيا 

 الرقمية

التعلم بواسطة 
تكنولوجيا 
المعلومات 
 وا/تصا/ت

 

توظيف 
تقنيات التعليم 

 عن بعد

التعلم في 
يئة ب

 افتراضية
 



 ٥

طالبــاً تــم تقســيمهم ) ٧٦(الآلــي متعــدد الوســائط فــي تــدريس محتــوى الأحيــاء الدقيقــة، وبلــغ عــدد أفــراد عينــة الدراســة 
أســبوعاً عــن وجــود فــروق  ١٦دراســة التــي اســتغرقت بالتســاوي إلــى مجمــوعتين ضــابطة وتجريبيــة، وكشــفت نتــائج ال

دالــة إحصــائياً لصــالح المجموعــة التجريبيــة التــي درســت بالوســائط المتعــددة علــى المجموعــة الضــابطة التــي درســت 
 .بالطريقة المعتادة في التحصيل والاحتفاظ بالتعلم والاتجاه نحو الحاسب الآلي

استقصــاء فعاليــة التــدريس باســتخدام برمجيــة الوســائط المتعــددة  ]١١[ )Watkins(بينمــا اســتهدفت دراســة ويتكنــز  .٥
واتجاهـاتهم نحـو العلـوم، ) طالبـاً  ٤٩(في تحصيل عينة من طلاب جامعة أريزونـا  CDالمخزنة على قرص مدمج 

إحـداهما تجريبيـة : وقد استخدمت الدراسة المنهج شبه التجريبي حيث قسمت عينة الدراسة عشـوائياً إلـى مجمـوعتين
ـــوم  درس أفرادهـــا مـــن خـــلال برمجيـــة تعليميـــة، بينمـــا الأخـــرى ضـــابطة درس أفرادهـــا بعـــض الموضـــوعات فـــي العل

وطبق في هذه الدراسة اختبار تحصيلي إضـافة إلـى مقيـاس للاتجاهـات، وأظهـرت النتـائج تفـوق . بالطريقة التقليدية
فــي التــدريس فــي التحصــيل، أيضــاً  المجموعــة التجريبيــة علــى المجموعــة الضــابطة التــي درســت بالطريقــة المعتــادة

 .أظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين المجموعتين في الاتجاهات
التحقـــق مـــن فعاليـــة برمجيـــة المحاكـــاة ] ١٢[ .Korfiatis, et al)(وكـــان الهـــدف مـــن دراســـة كـــورفتس وآخـــرون  .٦

تعليميـة ذات وسـائط متعـددة معـدة  واسـتخدمت تلـك الدراسـة برمجيـة. فـي مقـرر علـم البيئـة المستخدمة كأداة للتدريس
باليونــان، والتــي تضــمنت العديــد مــن  (Theralonki)مســبقاً مــن قبــل أعضــاء هيئــة التــدريس بجامعــة ســيرالوينكي 

الرســوم والصــور والنصــوص والصــوت لتمثيــل الظـواهر فــي علــم البيئــة، حيــث تســمح البرمجيــة ببنــاء : الوسـائط مثــل
رات أخرى، وصياغة فروض علمية واختبارهـا، وأظهـرت نتـائج الدراسـة تفـوق نماذج ودراسة أثر متغيرات على متغي

طــلاب المجموعــة التجريبيــة الــذين درســوا بالبرمجيــة علــى طــلاب المجموعــة الضــابطة الــذين اســتخدم معهــم طريقــة 
 .المحاضرة في التحصيل واستيعاب المفاهيم المتضمنة في المحتوى التعليمي

مــدى فاعليــة اســتعمال الحاســوب كمــادة ] ١٣[ )Scardamalia and Bereiter(وقــد درس ســكاردمليا و بيريتــر  .٧
طالــب وطالبــة فــي مدينــة ســيؤول بكوريــا الجنوبيــة واســتغرقت ) ١١١٠(داعمــة للمعرفــة، وتــم تطبيــق الدراســة علــى 

ل مـن الطلبـة زاد اهتمـامهم بالتحصـيل الدراسـي مـن خـلا%) ٧٦(التجربة ثلاث سنوات، وتبين من هذه الدراسـة أن 
 .استعمال الحاسوب

، حيـث شـملت إلى التعرف على أثر استعمال الحاسوب في تعلم الطلبـة لمفـاهيم الكيميـاء] ١٤[وهدفت دراسة شبر  .٨
مــن طلبــة البحـرين، وبينــت الدراســة إن اسـتعمال الحاســوب كــان لـه تــأثيرا فعــالا فـي مســاعد الطلبــة ) ١٠٦(الدراسـة 

 .على تعلم مفاهيم الكيمياء
أثــر اســتخدام شــبكة الانترنــت فــي التحصــيل الدراســي لطلبــة جامعــة القــدس المفتوحــة، وبينــت ] ١٥[ وتنــاول ســلامة .٩

الدراسة أن مجموعة الطلبة التـي اسـتعانت بالانترنـت كانـت أفضـل أداء مـن مجموعـة الطلبـة التـي درسـت بالطريقـة 
 .التقليدية

  

إلى إدخال تجربة هذا النوع من  ادرت عدد من الدول العربيةفقد ب، وبالنظر لما يحمله التعليم الالكتروني من مزايا        
م الإلكترونــي علــى أن تبــدأ تمــت الموافقــة علـى إنشــاء الجامعــة المصــرية للتعلـي ففـي مصــر .التعلـيم فــي جامعاتهــا ومدارســها

مـن المـدارس  إنشـاء عـدد ، كما قـدم صـندوق تطـوير التعلـيم موافقتـه علـى٢٠٠٧/٢٠٠٨اعتبارا من العام الجامعي  ةالدراس
المصـــرية بعـــد تطويرهـــا و إدخـــال أحـــدث التقنيـــات  اتــــــالتكنولوجيــة، إضـــافة إلـــى ذلـــك تـــم افتتـــاح شـــبكة معلومــات الجامع

تطــوير التعلــيم نحــو  كجــزء مــن مشــروع ٢٠٠٢تــم إطــلاق مبــادرة التعلــيم الإلكترونــي فــي العــام وفــي الأردن  .التكنولوجيــة
مســـتوى المــدارس و مســـتوى الجامعـــات و بمســـارين  قتصــاد المعرفـــي التـــي تهــدف إلـــى تـــوفير التعلـــيم الإلكترونــي علـــىالا



 ٦

و عدد من الجهات الحكومية و " سيسكو"على هذا الصعيد بالتعاون مع شركة  ةـمتوازيين، و قد حقق الأردن إنجازات مهم
كة حكوميـة بشـب مدرسة ٣٢٠٠مدرسة من أصل  ١٢٠٠أكثر من الدولية و منظمات المجتمع المدني، فقد ربطت  اتـالهيئ

نطـــلاق المشـــروع و علـــى مســـتوى ا مدرســـة منـــذ ٢٥٠٠الحواســـيب فـــي أكثـــر مـــن  تبـــراتالمـــدارس الوطنيـــة و أنشـــأت مخ
دة بشـبكة أليـاف ضـوئية ووصـلها بشـبكة التعلـيم الـوطني حـباسـتثناء وا الجامعات تم ربط جميع الجامعات الخاصة و العامة

المملكــة وهنــاك تجــارب مهمــة للتعلــيم الالكترونــي فــي  .تــوفير التعلــيم عــن بعــد فــي بعــض الجامعــات ي ســاهمت فــيو التــ
منــذ فتـرة طويلــة، و لــديها أكبــر مكتبــة  ونــي فــي جامعــة الملـك عبــد العزيــز تســتخدم أســاليب التعلـيم الإلكتر حيــث  السـعودية،

شـركة  مـع ٢٠٠٦، ووقعت وزارة التعليم العالي فـي أواخـر عـام ألف كتاب إلكتروني ١٦تحتوي على  إلكترونية في المملكة
 إلىالإلكتروني و التعليم عن بعد، الذي يهدف  ميتيور الماليزية عقد تنفيذ المرحلة التأسيسية الأولى للمركز الوطني للتعليم

 و توحيــد جهــود المؤسســات الإلكترونــي و التعلــيم عــن بعــد لمؤسســات التعلــيم الجــامعي نة مركزيــة للتعلــيماضــإيجــاد نــواة لح
مـن مشـروع المركـز الـوطني للتعلـيم  و يغطـي العقـد المرحلـة التأسيسـية الأولـى. الساعية لتبني تقنيات هذا النـوع مـن التعلـيم

علـى ثـلاث مراحـل رئيسـية هـي تصـميم نظـام  نفـذالجامعي في المملكة، و ي الإلكتروني و التعليم عن بعد لمؤسسات التعليم
متــدرب علــى  ١٠٠٠موظــف و أكــاديمي علــى نظــام إدارة التعلــيم و أكثــر مــن  ١٥٠٠الإلكترونــي و تــدريب  إدارة التعلــيم

   .الإلكتروني مهارات التعليم الإلكتروني و التعليم عن بعد، و بناء المنهج

  

  مزايا التعليم الالكتروني وسلبياته -٤

، وتبــرر كفاءتــهمنــه وســيلة فاعلــة لتطــوير التعلــيم و زيــادة يتســم التعلــيم الالكترونــي بمزايــا وايجابيــات عديــدة تجعــل         
مليــار ) ٢٣(و ) ٢٠٠٢(مليــار دولار عــام ) ٦(حيــث أنفقــت أكثــر مــن . حجــم الأمــوال والاســتثمارات التــي تصــرف بشــأنه

هـذا يـا مزامـن بـين و  .بتقـدم السـنين والـرقم فـي تزايـد مسـتمر ،]١[فـي مجـال تقنيـات التعلـيم الالكترونـي ) ٢٠٠٤(دولار عام 
  :]١[ ما يأتيالنوع من التعليم 

 .السمعية والبصرية والتي قد لا تتوافر لدى العديد من المتعلمين يضاحاستعمال العديد من وسائل التعليم والإ .١

 .في التعليم التقليدي جعل التعليم أكثر تشويقا ومتعة والابتعاد عن الرتابة والملل .٢

 .ان والمكانتعليم عدد كبير من الطلاب دون قيود الزم .٣

 .في التعليم الجهد المبذولاختصار الوقت وتقليل  .٤

 .ت أو الذاكرة الالكترونية أو قواعد البياناتإمكانية استعراض كم كبير من المعلومات من خلال مواقع الانترن .٥

 .التطور العلمي المذهل الحاصل في كافة ميادين المعرفةالآنية  مواكبة ال .٦

 .تشجيع التعلم الذاتي .٧

 .ة تبادل الحوار والنقاشإمكاني .٨

 .التقييم السريع والفوري والتعرف على نتائج الاختبارات وتصحيح الأخطاء .٩

 .مراعاة الفوارق الفردية لكل متعلم نتيجة لتحقيق الذاتية في استعمال الجهاز .١٠

 .لالكترونيةتعدد مصادر المعرفة من خلال الاتصال بالمواقع المختلفة للانترنت أو قواعد البيانات والمكتبات ا .١١

 .بين الجامعات والمراكز البحثية والمؤسسات التعليمية بسرعة و يسر أمكانية تبادل الخبرات والمعارف .١٢

 .سهولة وسرعة تحديث المحتوى المعلوماتي .١٣

   . تحسين وتطوير مهارات الاطلاع والبحث و استعمال المهارات التكنلوجية .١٤

  . إمكانية الاستعانة بالخبراء النادرين .١٥
  



 ٧

تواجـه التحـديات التـي ت والمعوقـات امقابل هذه المزايا والايجابيات للتعليم الالكتروني، فإن هناك بعض السلبيوفي 
  :نذكر منها ما يأتيهذا التعليم 

 .ضعف للتفاعل الإنساني بين الأستاذ والطالب .١

التدريســي، صـعوبة التحـول مـن طريقـة التعلـيم التقليديـة التـي تقــوم علـى أسـاس إلقـاء المحاضـرة مـن قبـل  .٢
واستذكار المعلومـات مـن قبـل الطالـب، إلـى طريقـة التعلـيم الالكترونـي التـي تعتمـد علـى الحـوار والنقـاش 

 .لكم كبير من المعلومات والتحليل

 والاتصــالاتمــع وســائل تكنلوجيــا المعلومــات  لتعامــلاخبــرة مــن التدريســيين والطلبــة ل افتقــار نســبة كبيــرة .٣
 .والبرمجيات التعليمية

إلــى جهــد أكبــر وكلفــة ماديــة أكبــر بالنســبة للتدريســي، لكــي يــتمكن مــن إعــداد محاضــرته بصــورة  الحاجــة .٤
 .يحتاجه الطالب لمتابعة وفهم المحاضرةونية، مع جهد ووقت أكبر الكتر 

 ،مــن أجهــزة حاســوب ووســائل عــرض الكترونيــة ؛عــدم تــوفر مســتلزمات التعلــيم الالكترونــي بشــكل كــافي .٥
و شـــبكة اتصـــالات بـــين الجامعـــات والمراكـــز البحثيـــة ومؤسســـات قواعـــد  واتصـــال عبـــر شـــبكة الانترنـــت

 .بيانات، وقاعات وتأثيث مناسب

ضعف إجادة اللغة الانكليزية لمعظم الطلبة ونسبة كبيرة من التدريسيين، مما يضـع عقبـات أمـام الإقبـال  .٦
 .نكليزيةعلى التعليم الالكتروني حيث إن معظم البرمجيات و المعلومات مكتوبة باللغة الا

مدربــــة علــــى تشــــغيل و صــــيانة وســــائل مــــع نقــــص فــــي الكــــوادر الفنيــــة ال الافتقــــار إلــــى التمويــــل الكــــافي .٧
 .الاتصالات وتكنلوجيا المعلومات

ــا بقيــادات جامعيــة غيــر واعيــة وغيــر متحمســة للتطــوير، و .٨ إجــراءات إداريــة  عقبــات إداريــه تتمثــل أحيان
 .ح المرونة في العملروتينية ولوائح جامدة تعيق التطوير ولا تتي

ــا العراقيــة، فــإن مشــكلة الانقطــاع المتكــرر للتيــار الكهربــائي تعــد عقبــة أساســية أمــام   .٩ وبالنســبة لجامعاتن
   . تطبيق التعليم الالكتروني

     

  مقارنة بين التعليم بين التعليم الالكتروني والتعليم التقليدي -٥

وزيــادة فاعليتــه، فقــد جــرت العديــد مــن  مــال واعــدة فــي تطــوير كفــاءة التعلــيممــن آ نظــرا لمــا يمثلــه التعلــيم الالكترونــي        
  :]١٦[ الدراسات للمقارنة بينه وبين التعليم للتقليدي، نذكر بعضا منها فيما يأتي

 (MIDDLE EASTمـــن جامعـــة Bilgin Avenoglu)  ( دراســـة قـــام بهـــا الباحـــث بيلجـــين افينوجلـــو .١

(TECHNICAL UNIVERSITY  إدراك وتفاعــل الطــلاب  تنــاقش هــذه الدراســة مــدى.  ٢٠٠٥بت;;اريخ م;;ايو
الدراسـة فـي ختامهـا أن غالبيـة  وتثبـت. عبـر الانترنـت وإقبـالهم لاسـتخدام الاتصـالات المتنقلـة فـي الـدورات التعليميـة

 .فـي دراسـتهم ويطلبـون تعميمـه علـى كـل المـواد الدراسـية  الطلاب يستمتعون عند استخدام تقنيـات التعلـيم المتحـرك
 رغم هذه الرغبـة لـدى الطـلاب فإننـا قـد لا نلمـس علـى نفـس المسـتوى تجاوبـا وتفـاعلا ولكن الدراسة تقرر أيضا أنه

ســهم أو بــين الطــلاب أنف كمــا أن تقنيــات التعلــيم المتحــرك لا تــدعم التواصــل بــين. وارتقــاء فــي المســتوى الدراســي 
 .الطلاب والأساتذة 

د مـا إذا كـان هنـاك فـرق فـي تحديـ دراس;ة تھ;دف إل;ى ٢٠٠٦عام  ) ( Rose Francesوقدم الباحث روز فرانسـز   .٢
ى دلـت النتــائج علــ .ق التقليديــةائـانجــاز الطـلاب عنــد تدريسـهم بطريقــة التعلــيم الاليكترونـي عــن الطر  داء ومسـتوى أ



 ٨

وأظهـــرت وبـــين التعلـــيم الالكترونـــي لصـــالح التعلـــيم الالكترونـــي،  ســـلوب التقليـــديوجـــود فـــرق كبيـــر بـــين التعلـــيم بالأ
 . ق التقليديةائالتدريس بالطر  ، عما هي عليه باستعمالليكتروني حصاءات زيادة درجات الانجاز في التعليم الاالإ

التـــدريب المعتمـــد علـــى شـــبكة  تنـــاقشبدراســـة  ٢٠٠٥عـــام ) Illia Auringer(أورنجـــر إليـــا  كـــذلك قـــام الباحـــث .٣
علـى  يب الـذي تحتـوي مـادة التـدريب فيـهوهـو ذلـك النـوع مـن التـدر ) WEB BASED TRAINING(الانترنـت 

لا انه دعم عمليـة ا النوع من التدريب جديد نسبياً إن هذوبالرغم من أ. صفحات الويب خلال الانترنت أو الانترانت
ن كفاءة وترى هذه الدراسة أ .فتركز التعليم على المتعلم وعلى الاحتياجات الفردية له. التعلم بكفاءة عالية وبنجاح 

 .نفسهمب يختلف باختلاف كفاءة المدربين أوع من التدريهذا الن
 نهايــة عــام –ســتاذ مســاعد بكليــة المعلمــين فــي بيشــه أ –كــذلك هنــاك دراســة قــدمها الــدكتور محمــد آدم احمــد الســيد  .٤

 :منها ،خلصت الدراسة لعدة نتائج" ن بعد تقنيات التدريب ع" بعنوان  ٢٠٠٤
دربين بتقنيات متعددة ولكل منها ايجابياته وسلبياته ،وهو تجديـد للتـدريب لى المتالتدريب عن بعد يمكن إيصاله إ -

  .هداف التدريبية وان احتمالات نموه مستقبلاً مستمرةديلاً عنه يسير بجواره لتحقيق الأالتقليدي وليس ب
فيكـون داعمــاً   ي ن يخلـط مــع التـدريب التقليـدلتــدريب التقليـدي المعتـاد، ويمكـن أكترونـي رافـداً ليعـد التـدريب الال -

اجبــات المعتمــدة علــى الوســائط و الو لــه، وفــي هــذه الحالــة يمكــن للمــدرب أن يحيــل المتــدربين إلــى بعــض الأنشــطة أ
  .كترونيةالال

  

  الاستنتاجات والتوصيات  -٦

  :من خلال ما تقدم يمكن الخروج بالاستنتاجات الآتية        
ــيم العــاليإن التقــدم العلمــي والتكنلــوجي يفــرض نفســه علــى كا .٤ الــذي هــو أســاس هــذا  فــة ميــادين الحيــاة ومنهــا التعل

ومـن بـين  .التقدم، لذا يجب مواكبة هذا التقدم خاصة في بلدنا العراق الذي يعاني من أزمة حادة في التعليم العـالي
بـالتعليم  ا هـي تقنيـات الاتصـالات والمعلومـات والأجهـزة الالكترونيـة التـي أفـرزت مـا يسـمىوالتكنلوجيـ العلم منجزات

 .الالكتروني
الــتعلم بالحاســوب و وســائل العــرض الالكترونــي، والــتعلم  يشــمل أنماطــا متنوعــة، منهــا إن مفهــوم التعلــيم الالكترونــي .٥

من خلال شبكة الانترنت، والتعلم من خلال شبكة قواعد البيانات، والتعلم بتوظيف شـبكة المعلومـات والاتصـالات، 
 .ظيف تقنية التعلم عن بعدوالتعلم في بيئة افتراضية، وتو 

إن معظــم الدراســات التــي أجريــت علــى مخرجــات التعلــيم الالكترونــي تؤكــد علــى فاعليــة هــذا النــوع مــن التعلــيم فــي  .٦
تجربـة التعلـيم الالكترونـي تطوير كفاءة الطلبة والتدريسيين على حد السواء، ولذا سارعت الكثير من الدول لإدخـال 

 .في جامعاتها ومدارسها
وتقليل الجهد المبـذول فـي التـدريس، جعـل التعلـيم  م الالكتروني ميزات وإيجابيات عديدة منها؛ اختصار الوقتللتعلي .٧

ـــذاتي، تعلـــيم عـــدد كبيـــر مـــن الطـــلاب دون قيـــود الزمـــان والمكـــان،  أكثـــر تشـــويقا ومتعـــة، ـــيم ال إمكانيـــة تحفيـــز التعل
وغيـر ذلـك لمقدمة الكترونيا بكـل مـا هـو جديـد، ا سهولة تحديث المواد التعليمية، المعلومات استعراض كم كبير من

ضــعف وهــي؛  فــي التعلــيم الالكترونــيوصــعوبات وفــي مقابــل هــذه الايجابيــات الكثيــرة، فــإن هنــاك ســلبيات  .كثيــر
للتفاعــل الإنســاني بــين الأســتاذ والطالــب، و افتقــار نســبة كبيــرة مــن التدريســيين والطلبــة لخبــرة التعامــل مــع وســائل 

ومـــات والاتصـــالات، و عـــدم تـــوفر مســـتلزمات التعلـــيم الالكترونـــي بشـــكل كـــاف، و مشـــكلة الانقطـــاع تكنلوجيـــا المعل
  . المتكرر للتيار الكهربائي التي تعد عقبة أساسية أمام تطبيق التعليم الالكتروني في جامعاتنا العراقية

  :أما التوصيات التي يمكن الخروج بها من هذه الدراسة فهي        



 ٩

التعلـيم الالكترونـي المتعـددة فـي جامعتنـا لمواكبـة التقـدم المعرفـي والتقنـي الهـائلين و وتقنيات وسائل  اعتمادضرورة  .٥
 . لتجسير الهوة بين جامعتنا العراقية والجامعات العالمية

ـــات التعلـــيم الالكترونـــي .٦ ـــوفير مســـتلزمات وتقني ـــدعم المـــادي لت ـــوفير ال مـــن حواســـيب و وســـائل عـــرض الكترونـــي،  ت
لات عبر الانترنـت، وقواعـد بيانـات ومكتبـات افتراضـية مـع شـبكاتها، وقاعـات و تأثيـث مناسـب لهـذا وشبكات اتصا

 .النوع من التعليم

إقامــــة دورات تدريبيــــة للتدريســــيين والطلبــــة علــــى اســــتخدام وســــائل تكنلوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات والبرمجيــــات  .٧
 .التعليمية

ونـــي، فنوصــي أن لا يكــون التعلــيم الالكترونـــي بــديلا عــن التعلـــيم نظــرا لوجــود بعــض الســـلبيات فــي التعلــيم الالكتر  .٨
 . بل مكملا له ،التقليدي
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